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ABSTRAK 

Tujuan ipenelitian iini iadalah iuntuk imenguji idan imenganalisis ipengaruh ipengetahun 

iwajib ipajak, ipemeriksaan ipajak iterhadap ikepatuhan iwajib ipajak idimoderasi ioleh isanksi 

ipajak ibaik isecara ilangsung imaupun imoderat. iPendekatan iyang idigunakan idalam 

ipenelitian iini iadalah ipendekatan ieksplanatori. iPopulasi idalam ipenelitian iini iadalah 

iseluruh iwajib ipajak ibumi idan ibangunan ikota imedan iyang iberjumlah i493.534 iWajib 

iPajak. iSedangkan isampel iyang imemenuhi ikriteria ipenarikan isampel ipengamatan iyang 

idilakukan iberjumlah i100 iorang idengan imenggunakan irumus islovin. iTeknik 

ipengumpulan idata idalam ipenelitian iini imenggunakan istudi idokumentasi, idan iangket. 

iTeknik ianalisis idata idalam ipenelitian iini imenggunakan ipendekatan ikuantitatif 

imenggunakan ianalisis istatistik i idengan imenggunkana iuji iAnalisis iAuter iModel, 

iAnalisis iInner iModel, idan iUji iHipotesis. iPengolahan idata idalam ipenelitian iini 

imenggunakan iprogram isoftware i iPLS i(Partial iLeast iSquare). iHasil ipenelitian iini 

imembuktikan ibahwa ipengetahuan iwajib ipajak idan ipemeriksaaan ipajak iberpengaruh 

isignifikan iterhadap ipenyerapan ianggaran idan isanksi iperpajakan itidak imampu 

imemoderasi ipengaruh ipengetahuan iwajib ipajak idan ipemeriksaan ipajak iterhadap 

ikepatuhan iwajib ipajak ibumi idan ibangunan ikota imedan 

 

Kata iKunci i: iPengetahun iWajib iPajak, i iPemeriksaan iPajak, iSanksi iPajak, 

iKepatuhan iWajib 
 

 

PENDAHULUAN 

Indonesia imerupakan isalah isatu inegara iyang isedang iberkembang idan imampu 

ibertahan iterhadap iberbagai iguncangan iglobalisasi idunia. iBanyak ifaktor iyang 

imendukung iataupun imenyongkong ikemajuan iIndonesia, isalah isatunya iadalah ipajak. 

iPeranan ipajak ibagi iIndonesia isangat iberpengaruh ibesar idalam ipenerimaan ianggaran 

ipendapatan idan ibelanja inegara i(APBN) isetiap itahunnya idikarenakan ipajak iadalah isalah 

isatu ipendapatan iutama iuntuk imembiayai isegala imacam ikebutuhan ikhususnya 

ipembangunan isarana idan iprasarana iuntuk ikepentingan imasyarakat iumum. iPajak 
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isangatlah iberperan ipenting iuntuk imenjaga iakan istabilnya inegara iseperti ikesejahteraan 

ibagi iwarga inegaranya ikarena iterdapat iproses itimbal ibalik iantar ipemerintah isebagai 

idinamisator idan istabilitator iuntuk imewajibkan ipajak ikepada isetiap iwarga inegaranya 

iuntuk imemajukan ikesejahteraan idan ikemakmuran ibangsa. i(Wahyuni i& iErni i2017). 

iPajak iadalah isuatu ikewajiban iwarga inegara iyang imerupakan iwujud ipengabdian 

iterhadap inegara iyang itimbal ibaliknya itidak ibisa idirasakan isecara ilangsung ioleh iWajib 

iPajak. iPeranan ipajak isebagai isalah isatu itulang ipunggung ipenerimaan inegara isangat 

ipenting. iBesarnya ikontribusi ipajak idi idalam iAPBN ipun iselalu imeningkat isetiap itahun.  

Pajak iBumi idan iBangunan iadalah ipajak iyang idikenakan ikepada iseseorang iatau 

ibadan ihukum iyang imemiliki, imenguasai, imemperoleh imanfaat ibangunan idan/atau 

imempunyai ihak iatau imanfaat iatas ipermukaan ibumi. iDasar ipengenaan ipajak idalam 

iPBB iadalah iNilai iJual iObjek iPajak i(NJOP). iPajak ibumi idan ibangunan imerupakan 

ijenis ipajak iyang idipungut ikabupaten/kota, iseperti iyang iterjadi idi iKota iMedan, iBadan 

iPengelola iPajak idan iRetribusi iDaerah iKota iMedan isebagai iinstansi iyang iberwenang 

idalam ikegiatan ipendataan, ipenilaian, iproses ipenetapan, ikegiatan iadministrasi ihingga 

ipemungutan iatau ipenagihan idan ipelayanan iterhadap ipajak ibumi idan ibangunan. iHasil 

ipenerimaan ipajak ibumi idan ibangunan idiklasifikasikan iberdasarkan ihasil ipenerimaan 

isetiap ikecamatan iyang iada idi iKota iMedan, ikarena ipemerintah ikecamatan ijuga 

idiberikan iwewenang idalam ipemungutan ipajak ibumi idan ibangunan idisetiap ikelurahan 

iyang iada idi ikecamatan. i 

Tabel i1 iRealisasi iPenerimaan iPajak iBumi idan iBangunan iPada iBPPR 
Tahun Jumlah 

iWP 

Jumlah iWP iyang 

iBayar 

Target i Realisasi i Persentase 

2016 465.967 310.873 365.000.000.000 289.000.081.972 79.18% 

2017 473.473 322.781 335.974.000.000 302.176.917.525 80.37% 

2018 482.239 346.781 386.540.861.523 334.613.267.325 86.57% 

2019 488.088 350.817 419.040.861.523 367.848.225.395 87.78% 

2020 493.534 329.650 454.040.861.523 382.408.222.844 84.22% 

Sumber i: iBadan iPengolaan iPajak iDan iRetribusi iDaerah iKota iMedan 

 

 Berdasarkan itabel idiatas ibahwa ihasil irealisasi ipenerimaan ipajak ibumi idan 

ibangunan idi iKota iMedan ibelum ioptimal. iHal itersebut iharusnya imenjadi iperhatian 

itersendiri ibagi ipemerintah iKota iMedan ikarenaa ihasil ipajak ibumi idan ibangunan i(PBB) 

imemiliki ipengaruh iterhadap ipendapat iasli idaerah. iPemerintah iharus ilebih 

imengoptimalkan ipeneriman ipajak ibumi idan ibangunan. iKepatuhan iwajib ipajak 

imerupakan ikesadaran iindividual iyang imendorong iwajib ipajak imelaksanakan ikewajiban 

iperpajakannya isesuai idengan iperaturan iperundang-undangan iyang iberlaku. iDiketahui 

ibahwa ifaktor-faktor iyang imempengaruhi ikepatuhan ibermacam-macam, inamun idalam 

ipenelitian iini ipeneliti imemilih idua ivariabel iindependen idan isatu ivariabel imoderator 

iyaitu ipengetahuan iperpajakan, ipemeriksan ipajak idan isanksi iperpajakan isebagai ivariabel 

imoderator. i 

KAJIAN TEORI 

Menurut i(Harjo, i2013), i''Kepatuhan iPerpajakan iadalah isuatu ikeadaan idimana iWajib 

iPajak imemenuhi isemua ikewajiban iperpajakan idan imelaksanakan ihak iperpajakannya''. 

iKepatuhan idapat idiartikan isebagai isuatu isikap iyang imengikuti iatau imenjalani isesuai 
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idengan iaturan iyang iberlaku. iSaat iini idi iIndonesia isudah imenerapkan isistem 

ipemungutan ipajak iself iassesment isystem, iwajib ipajak idiberikan ikemudahan idimana 

iwajib ipajak ibertanggung ijawab imenetapkan isendiri ikewajiban ipajaknya ikemudian 

isecara iriil imembayar itepat iwaktu isampai idengan imelaporkan iSPT. iKarakteristik iwajib 

ipajak iyang ipatuh iberdasarkan iPeraturan iMenteri iKeuangan iNo.192/PMK.03/2007 iadalah 

isebagai iberikut: iTepat iwaktu ipenyampaian iSurat iPemberitahuan i(SPT) idalam i3 itahun 

iterakhir. iPenyampaian iSPT iMasa iyang iterlambat idalam itahun iterakhir iuntuk iMasa 

iPajak idari iJanuari isampai iNovember itidak ilebih idari i3masa ipajak iuntuk isetiap ipajak 

idan itidak iberturut-turut. iSPT iMasa iyang iterlambat iseperti idimaksud idalam iangka i2 

itelah idisampaikan ititik ilewat ibatas iwaktu ipenyampaian iSPT iMasa iuntuk imasa ipajak 

iberikutnya. iTidak imempunyai itunggakan ipajak iuntuk isemua ijenis ipajak, ikecuali itelah 

imemperoleh iizin iuntuk imengangsur iatau imenunda ipembayaran ipajak, imeliputi ikeadaan 

ipada itanggal i31 iDesember itahun isebelum ipenetapan isebagai iwajib ipajak ipatuh idan 

itidak itermasuk iutang ipajak iyang ibelum imelewati ibatas iakhir ipelunasan. iLaporan 

ikeuangan idi iaudit ioleh iakuntan ipublic iatau ilembaga ipengawasan ikeuangan ipemerintah 

idengan ipendapat iwajar itanpa ipengecualian iselama itiga itahun iberturut-turut idengan 

iketentuan idisusun idalam ibentuk ipanjang i(long iform ireport) idan imenyajikan 

irekonsiliasi ilaba irugi ikomersil idan ifiscal ibagi iwajib ipajak iyang imenyampaikan iSPT 

iTahunan idan ijuga ipendapat iakuntan ipublic iatas ilaporan ikeuangan iyang idiaudit iditanda 

itangani ioleh iakuntan ipublik iyang itidak idalam ipembinaan ilembaga ipemerintah 

ipengawas iakuntan ipublik. iTidak ipernah idijatuhi ihukuman ikarena imelakukan itindak 

ipidana idibidang iperpjakan iberdasarkan ipada iputusan ipengadilan iyang imemiliki 

ikekuatan ihukum itetap idalam ijangka iwaktu i5 itahun iterakhir. 

Menurut i(Nurmantu, i2003), iada idua ijenis ikepatuhan iyakni: iKepatuhan iFormal. 

iKepatuhan iMaterial. iMenurut i(Widodo, i2010), itingkat ikepatuhan iwajib ipajak 

imeningkat iketika iindividu imemandang ipembayaran ipajak isebagai isuatu ifair ifiscal 

iexchange. iDalam isituasi idemikian, imaka itingkat ikepatuhan icendrung imeningkat. iLebih 

ilanjut iketika ipelayanan iyang idiberikan ipemerintah isesuai idengan ikebutuhan iwarga 

inegara, iserta ipemenuhan ipelayanan idilakuakan isecara iadil idan itransparan, imaka itingkat 

ikepatuhan iwajib ipajak ijuga imemiliki ikecendrungan imeningkat. iAda ibeberapa ifaktor-

faktor iyang imempengaruhi ikepatuhan iwajib ipajak iantara ilain: iPemahaman iterhadap 

isistem iself iAssessment iKualitas iPelayanan, iTingkat iPendidikan, iTingkat iPengahasilan, 

iPersepsi iWajib iPajak iTerhadap iSanksi iPerpajakan. 

Menurut i(Pancawati i& iYulianawati, i2011) iPemahaman iWajib iPajak i(WP) iterhadap 

iperaturan iperpajakan iadalah icara iwajib ipajak idalam imemahami iperaturan iperpajakan 

iyang itelah iada. iPemahaman iakan iperaturan iperpajakan iadalah iproses idimana iwajib 

ipajak imengetahui itentang iperpajakan idan imengaplikasikannya iuntuk imembayar ipajak. 

iWajib iPajak i(WP) iyang itidak imemahami iperaturan iperpajakan isecara ijelas iakan 

icenderung imenjadi iwajib ipajak iyang itidak ipatuh iatau itaat. iSemakin ipaham iwajib 

ipajak iterhadap iperaturan iperpajakan, imaka iakan isemakin ipaham ipula iwajib ipajak 

iterhadap isanksi iyang iakan iditerima ijika imelalaikan ikewajiban iperpajakan imereka. 

iSetiap iwajib ipajak iyang itelah imemahami iperaturan isangat ibaik, ibiasanya iakan 

imelakukan iaturan iperpajakan iyang isesuai idengan iapa iyang itercantum idi idalam 

iperaturan iyang iada. iPenyuluhan ipajak iyang idilakukan isecara iintensif idan ikontinyu 

iatau iberkelanjutan iakan idapat imeningkatkan ipemahaman iWajib iPajak i(WP) itentang 

ikewajiban imembayar ipajak isebagai iwujud igotong iroyong inasional idalam imenghimpun 

idana iuntuk ikepentingan ipembiayaan ipemerintah 

Menurut i(Mardiasmo, i2013) ipemeriksaan idi ibidang iperpajakan iadalah isebagai iberikut: 

i“Serangkaian ikegiatan iuntuk imencari, imengumpulkan, idan imengolah idata idan iatau 
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iketerangan ilainnya idalam irangka ipengawasan ikepatuhan ipemenuhan ikewajiban 

iperpajakan iberdasarkan iketentuan iperaturan iperundang-undangan ipajak. 

Menurut ipasal i3 iperaturan iMenteri iKeuangan inomor i17/PMK.03/2013 imenyatakan: 

i“Ruang ilingkup ipemeriksaan iuntuk imenguji ikepatuha ipemenuhan ikewajiban iperpajakan 

idapat imeliputi isatu, ibeberapa, iatau iseluruh ijenis ipajak, ibaik iuntuk isatu iatau ibeberapa 

imasa ipajak, ibagian itahun ipajak, iatau itahun ipajak idalam itahun-tahun ilalu imaupun 

itahun iberjalan.” 

Sanksi idalam iperpajakan imenjadi ipenting ikarena iPemerintah iIndonesia imemilih 

imenerapkan iself iassessment isystem idalam irangka ipelaksanaan ipemungutan ipajak. 

iPemerintah itelah imenyiapkan irambu-rambu iyang idiatur idalam iUndang-Undang 

iperpajakan iyang iberlaku iagar ipelaksanaan ipemungutan ipajak idapat itertib idan isesuai 

idengan itarget iyang idiharapkan. iApabila ikewajiban iperpajakan itidak idilaksanakan, imaka 

iada ikonsekuensi ihukum iyang ibisa iterjadi ikarena ipajak imengandung iunsur ipemaksaan. 

iKonsekuensi ihukum itersebut iadalah ipengenaan isanksi-sanksi iperpajakan. 

Menurut i(Mardiasmo, i2013) imenyatakan ibahwa iSanksi iperpajakan imerupakan ijaminan 

ibahwa iketentuan iperaturan iperundang-undangan iperpajakan i(norma iperpajakan) iakan 

iditaati/dituruti/dipatuhi. iAtau ibisa idengan ikata ilain isanksi iperpajakan imerupakan ialat 

ipencegah i(preventif) iagar iWajib iPajak itidak imelanggar inorma iperpajakan. 

 

KERANGKA iKONSEPTUAL i 

Kepatuhan idalam ihal iperpajakan imerupakan isuatu ikedisiplinan iyang idimiliki ioleh iwajib 

ipajak iuntuk imelaksanakan ikewajibannya idibidang iperpajakan isesuai idengan iundang-

undang iyang iberlaku. iKepatuhan idalam ihukum ipajak imemiliki iarti iumum isebagai 

imelaporkan isecara ibenar idasar ipajak, imemperhitungkan isecara ibenar ikewajiban, itepat 

iwaktu idalam ipengembalian, idan itepat iwaktu imembayar ijumlah idihitung. iWajib ipajak 

ipatuh iakan ikewajibannya ikarena imenganggap ikepatuhan iterhadap ipajak iadalah isuatu 

inorma i 

Pemahaman iperaturan iperpajakan imenjadi itolak iukur ibagi iwajib ipajak idalam 

imenyelesaikan ikewajiban iperpajakannya. iPeraturan iperpajakan iyang iterus imengalami 

iperubahan imengharuskan iwajib ipajak imengupgrade itingkat ipemahaman iperaturan 

iperpajakan iagar itidak ikeliru idalam imenyelesaikan ikewajiban iperpajakan. iWajib iPajak 

iyang itidak imemahami iperaturan iperpajakan icenderung iakan imenjadi iWajib iPajak iyang 

itidak ipatuh, ikarena isemakin ipaham iWajib iPajak iterhadap iperaturan iperpajakan imaka 

isemakin ipaham ipula iWajib iPajak iterhadap isanksi iyang iakan iditerima i 

Secara iteoritis, ipemeriksaan ipajak iadalah iserangkaian ikegiatan imencari, imengumpulkan, 

imengolah idata idan iatau iketerangan ilainnya iuntuk imenguji ikepatuhan ipemenuhan 

ikewajiban iperpajakan idan itujuan ilain idalam irangka imelaksanakan iketentuan iperaturan 

iperundang-undang iperpajakan. ipemeriksaan ipajak iyang idilakukan ioleh ipemeriksa ipajak 

idapat imemudahkan ipara iWajib iPajak idalam imenghitung ibesarnya ipajak iyang iharus 

idisetorkan i(Mardiasmo, i2013). i 

Sanksi iadalah isuatu itindakan iberupa ihukuman iyang idiberikan ikepada iorang iyang 

imelanggar iperaturan. iSanksi idiperlukan iagar iperaturan iatau iundang-undang itidak 

idilanggar. iApabila ikewajiban iperpajakan itidak idilaksanakan, imaka iada ikonsekuensi 

ihukum iyang ibisa iterjadi ikarena ipajak imengandung iunsur ipemaksaan. iKonsekuensi 

ihukum itersebut iadalah iadanya isanksi idenda. iSanksi iDenda ibertujuan iuntuk 

imemberikan iefek ijera ikepada iwajib ipajak iyang imelanggar inorma iperpajakan isehingga 

itercipta ikepatuhan iwajib ipajak idalam imelaksanakan ikewajiban iperpajakannya. iWajib 
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ipajak iakan ipatuh imembayar ipajak ibila imemandang isanksi idenda iakan ilebih ibanyak 

imerugikannya. iSanksi idenda ididuga iakan iberpengaruh iterhadap itingkat ikepatuhan iwajib 

ipajak 

Dari iuraian ikerangka ikonseptual itersebut, imaka ipenulis imembuat igambar ikerangka 

ikonseptual iagar idapat ilebih ijelas ipengaruh idari isetiap ivariabel ibebas iterhadap ivariabel 

iterikat. iBerikut iini iskema igambar ikerangka ikonseptual i: 

 

 

  

 

 

 

 
 

  
 
 
 

 

Gambar i1 iKerangka iKonseptual i 

 

METODE 

Jenis ipenelitian iini iadalah ipenelitian isurvey, ikarena imengambil isampel idari isatu 

ipopulasi. iPenelitian iini imenggunakan ipendekatan ipenelitian ieksplanatori, iyang ibertujuan 

iuntuk imenjelaskan ihubungan isebab iakibat iantara ivariabel ipenelitian idan ihipotesis 

ipengujian. iPenelitian iini itermasuk idalam ikategori ipenelitian ikausal idengan 

imenggunakan ipendekatan ikuantitatif. iPenelitian iini idilaksanakan idi iBPPRD iKota 

iMedan i 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Analisi iInner iModel 

Semakin itinggi inilai iGoF, imaka imodel idapat idikatakan isemakin ibaik iatau 

isemakin ifit idengan idata. iRumus iuntuk imenghitung inilai iGoF iadalah isebagai iberikut i: 

i 

GoF i = i  

  = i  

  = i i  

 GoF = i1,280 

Berdasarkan ihasil iperhitungan idi iatas, idiperoleh inilai iGoF isebesar i1,280. iDengan 

idemikian, idari ihasil itersebut imaka imodel ipenelitian iini idapat idinyatakan itelah 

imemiliki igoodness iof ifit iyang ibaik. 

 

Tabel i5 iNilai iF-Square 

Variabel F-Square 

Pengetahuan iWajib iPajak i iKepatuhan iWajib iPajak 0,110 

Pengetahuan iWajib iPajak i iKepatuhan iWajib iPajak 

iDimoderasi iSanksi iPerpajak 

0,015 

Pengetahuan 

Perpajakan 

Pemeriksaan 

Pajak 

Kepatuhan 

Wajib Pajak  

Sanksi 

Perpajakan 
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Pemeriksaan iPajak iKepatuah iWajib iPajak 2,398 

Pemeriksaan iPajak i iKepatuah iWajib iPajak iDimoderasi 

iSanksi iPajak 

0,021 

 

Berdasarkan itabel i5 idi iatas idiketahui ibahwa i: 

Pengaruh iPengetahuan iWajib iPajak(X1) iterhadap iKepatuhan iWajib iPajak i(Y) imemiliki 

inilai iF
2 i

sebesar i0,110 imengindikasikan ibahwa iterdapat iefek iyang ibesar i(baik). 

Pengaruh iPengetahuan iWajib iPajak(X1) iterhadap iKepatuhan iWajib iPajak i(Y) iyang 

idimoderasi ioleh iSanksi iPerpajakan i(Z) imemiliki inilai iF
2
 isebesar i0,015 

imengindikasikan ibahwa iterdapat iefek iyang imoderat i(lemah). 

Pengaruh iPemeriksaan iPajak i(X2) iterhadap iKepatuhan iWajib iPajak i(Y) imemiliki inilai 

iF
2 i

sebesar i2,398 imengindikasikan ibahwa iterdapat iefek iyang ibesar i(baik). 

Pemeriksaan iPajak i(X2) iterhadap iKepatuhan iWajib iPajak i(Y) iyang idimoderasi ioleh 

iSanksi iPerpajakan i(Z) imemiliki inilai iF
2
 isebesar i0,021 imengindikasikan ibahwa iterdapat 

iefek iyang ikecil i(lemah). 

 

Tabel i6 iHasil iUji iR-Square 
 i R iSquare R iSquare iAdjusted 

Y 0.954 0.950 

Sumber i: iPLS i3.00 

 

Dari itabel i6 idi iatas idiketahui ibahwa ipengaruh iX1, iX2 idan iZ iterhadap iY 

idengan inilai ir-square i0,954 imengindikasikan ibahwa ivariasi inilai iY imampu idijelaskan 

ioleh ivariasi inilai iX1, iX2 idan iZ isebesar i95,4% iatau idengan ikata ilain ibahwa imodel 

itersebut iadalah isubstansial i(baik), idan i4,6% idipengaruhi ioleh ivariabel ilain. 

 

Pengujian iHipotesis 

Berdasarkan ipengolahan idata iyang itelah idilakukan idengan imenggunakan iprogram 

ismartPLS i3.0, igambar ihasil iuji ihipotesis ipengaruh ilangsung idan itidak ilangsung idapat 

idilihat ipada igambar ipath icoefficient idan itabel iouter iloading iberikut iini i: 
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Tabel i7 iPath iCoefficient 

 i 

Original 
iSample 
i(O) 

Sample 
iMean 
i(M) 

Standard 
iError 
i(STERR) 

T iStatistics 
i(|O/STERR|) P iValues 

X1 i-> iY -0.151 -0.138 0.058 2.624 0.000 

X2 i-> iY 0.782 0.781 0.062 12.547 0.000 

Sumber i: iPLS i3.00 

Berdasarkan iTabel i7 idi iatas, idapat idinyatakan ibahwa ipengujian ihipotesis iadalah 

isebagai iberikut: i 

Pengaruh ipengetahuan iwajib ipajak iterhadap ikepatuhan iwajib ipajak imempunyai 

ikoefisien ijalur isebesar i-0,151. iIni imenunjukkan ibahwa ijika isemakin itinggi itingkat 

ipengetahuan iwajib ipajak, imaka isemakin iefektif ikepatuhan iwajib ipajak. iPengaruh 

itersebut imempunyai inilai iprobabilitas i(p-values) isebesar i0,000 i< i0,05, iberarti 

ipengetahuan iwajib ipajak iberpengaruh iterhadap ikepatuhan iwajib ipajak. 

Pengaruh ipemeriksaan ipajak iterhadap ikepatuhan iwajib ipajak imempunyai ikoefisien ijalur 

isebesar i0,782. iIni imenunjukkan ibahwa ijika isemakin itinggi itingkat ipemeriksaan ipajak, 

imaka isemakin iefektif ikepatuhan iwajib ipajak. iPengaruh itersebut imempunyai inilai 

iprobabilitas i(p-values) isebesar i0,000 i< i0,05, iberarti ipemeriksaan ipajak iberpengaruh 

iterhadap ikepatuhan iwajib ipajak 

. 

Tabel i8 iPath iCoefficient 

 i 

Original 
iSample 
i(O) 

Sample 
iMean 
i(M) 

Standard 
iError 
i(STERR) 

T iStatistics 
i(|O/STERR|) P iValues 

Moderating iEffect i1 i-> 
iY 

0.051 0.047 0.054 0.943 0.346 

Moderating iEffect i2 i-> 
iY 

-0.060 -0.057 0.054 1.109 0.286 

Sumber i: iPLS i3.00 

Berdasarkan iTabel i8 idi iatas, idapat idinyatakan ibahwa ipengujian ihipotesis isecara 

itidak ilangsung iadalah isebagai iberikut: i 

Pengaruh ipengetahuan iwajib ipajak iterhadap ikepatuhan iwajib ipajak iyang idimoderasi 

ioleh isanksi iperpajakan i imempunyai ikoefisien ijalur isebesar i0,051. iIni imenunjukkan 

ibahwa isanksi iperpajakan itidak imampu imemoderasi ipengaruh ipengetahuan iwajib ipajak 

iterhadap ikepatuhan iwajib ipajak. iPengaruh itersebut imempunyai inilai iprobabilitas i(p-

values) isebesar i0,346 i> i0,05, iberarti isanksi iperpajakan itidak imemoderasi ipengaruh 

ipengetahuan iwajib ipajak iberpengaruh iterhadap ikepatuhan iwajib ipajak. i 

Pengaruh ipemeriksaan ipajak iterhadap ikepatuhan iwajib ipajak iyang idimoderasi ioleh 

isanksi iperpajakan i imempunyai ikoefisien ijalur isebesar i-0,060. iIni imenunjukkan ibahwa 

isanksi iperpajakan itidak imampu imemoderasi ipengaruh ipemeriksaan ipajak iterhadap 

ikepatuhan iwajib ipajak. iPengaruh itersebut imempunyai inilai iprobabilitas i(p-values) 

isebesar i0,286 i> i0,05, iberarti isanksi iperpajakan itidak imemoderasi ipengaruh 

ipengetahuan iwajib ipajak iberpengaruh iterhadap ikepatuhan iwajib ipajak 

PEMBAHASAN 

Pengaruh iPengetahuan iWajiib iPajak iTerhadap iKepatuhan iWajib iPajak i 

Dari ihasil ianalisis ipengujian ihipotesis idiketahui ibahwa ipengaruh ipengetahuan iwajib 

ipajak iterhadap ikepatuhan iwajib ipajak imempunyai ikoefisien ijalur isebesar i-0,151. iIni 

imenunjukkan ibahwa ijika isemakin itinggi itingkat ipengetahuan iwajib ipajak, imaka 
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isemakin iefektif ikepatuhan iwajib ipajak. iPengaruh itersebut imempunyai inilai iprobabilitas 

i(p-values) isebesar i0,000 i< i0,05, iberarti ipengetahuan iwajib ipajak iberpengaruh iterhadap 

ikepatuhan iwajib ipajak. 

Pengetahuan iakan iperaturan iperpajakan ibisa idiperoleh iwajib ipajak imelalui iseminar 

itentang iperpajakan, ipenyuluhan idan ipelatihan iyang idilakukan iDitjen iPajak. iJelas 

ibahwa isemakin ipaham iwajib ipajak iterhadap iperaturan iperpajakan, imaka isemakin 

ipaham ipula iwajib ipajak iterhadap isanksi iyang iakan iditerima ibila imelalaikan ikewajiban 

iperpajakan imereka i(Pancawati i& iYulianawati, i2011). i 

Kemungkinan iterjadinya iperbedaan iantara ihasil ipenelitian iini idengan ihipotesis idan iteori 

iadalah ikarena idengan ipengetahuan iyang idimiliki, iwajib ipajak iberusaha imencari 

ikeuntungan iuntuk idirinya isendiri, imisalnya idengan imeminimalisir ipembayaran 

ipajaknya, imenunda ipembayaran ipajak idengan imemutarnya ikembali isebagai imodal 

iusaha, iatau imelaporkan iomset iyang ilebih ikecil iagar ipajaknya ijuga ilebih ikecil, idan 

imasih ibanyak icontoh iyang ilain. iSehingga idengan idemikian iwajib ipajak iyang imemilki 

ipengetahuan itersebut imenjadi itidak itaat ipajak. 

Penelitian iini isejalan isengan ipenelitian iterdahulu iyang idilakukan ioleh i(Mumu, iSondakh, 

i& iSuwetja, i2020) i(Kesaulya i& iPesireron, i2019) i(Sabila i& iFurqon, i2020) i(Arfah i& 

iAditama, i2020) i(Nazir, i2010) i(Hartini i& iSopian, i2018) imenyimpulkan ibahwa 

ipengetahuan iperpajakan iterhadap ikepatuhan iwajib ipajak. i 

Pengaruh iPemeriksaan iPajak iTerhadap iKepatuhan iWajib iPajak 

Dari ihasil ianalisis ipengujian ihipotesis idiketahui ibahwa ipengaruh ipemeriksaan ipajak 

iterhadap ikepatuhan iwajib ipajak imempunyai ikoefisien ijalur isebesar i0,782. iIni 

imenunjukkan ibahwa ijika isemakin itinggi itingkat ipemeriksaan ipajak, imaka isemakin 

iefektif ikepatuhan iwajib ipajak. iPengaruh itersebut imempunyai inilai iprobabilitas i(p-

values) isebesar i0,000 i< i0,05, iberarti ipemeriksaan ipajak iberpengaruh iterhadap 

ikepatuhan iwajib ipajak 

Secara iteoritis, ipemeriksaan ipajak iadalah iserangkaian ikegiatan imencari, imengumpulkan, 

imengolah idata idan iatau iketerangan ilainnya iuntuk imenguji ikepatuhan ipemenuhan 

ikewajiban iperpajakan idan itujuan ilain idalam irangka imelaksanakan iketentuan iperaturan 

iperundang-undang iperpajakan. iPemeriksaan ipajak iyang idilakukan ioleh ipemeriksa ipajak 

idapat imemudahkan ipara iWajib iPajak idalam imenghitung ibesarnya ipajak iyang iharus 

idisetorkan idan imenambah ipengetahuan imengenai ihak idan ikewajiban iwajib ipajak. iOleh 

ikarena iitu ikegiatan ipemeriksaan ipajak idiharapkan idapat imempengaruhi ikepatuhan iwajib 

ipajak i(Pancawati i& iYulianawati, i2011). 

Hasil ipenelitian iini isesuai idengan ihipotesis idan iteori ikarena idengan iadanya 

ipemeriksaan iyang imenghasilkan isanksi iberupa iketetapan idan itagihan ipajak iyang iharus 

idibayar, imaka iwajib ipajak iakan iterdorong ilebih ipatuh iagar itidak idiperiksa iwalaupun 

isebenarnya isemua iwajib ipajak imemilki ikesempatan iyang isama iuntuk idiperiksa. iNamun 

ilewat ipemeriksaan iini, iwajib ipajak iakan ibertambah ipengalaman idan iwawasannya 

imengenai iresiko iatas iketidakpatuhan iterhadap ikewajiban iperpajakannya. 

Penelitian iini isejalan idengan ipenelitian iterdahulu iyang idilakukan ioleh i(Nugrahanto i& 

iNasution, i2019) i(Wahda, iBagianto, i& iYuniati, i2018) i(Ginting, i2015) i(Assa, iKalang, 

i& iPontoh, i2018) i(Aspexsia, iHalim, i& iRini, i2019) imenyimpulkan ipemeriksaan ipajak 

iberpengaruh iterhadap ikepatuhan iwajib ipajak. i 

Pengaruh iPengetahuan iPerpajakan iTerhadap iKepatuhan iWajib iPajak iDimoderasi 

iSanksi iPerpajakan i 

Dari ihasil ianalisis ipengujian ihipotesis idiketahui ibahwa ipengaruh ipengetahuan iwajib 

ipajak iterhadap ikepatuhan iwajib ipajak iyang idimoderasi ioleh isanksi iperpajakan i 

imempunyai ikoefisien ijalur isebesar i0,051. iIni imenunjukkan ibahwa isanksi iperpajakan 
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itidak imampu imemoderasi ipengaruh ipengetahuan iwajib ipajak iterhadap ikepatuhan iwajib 

ipajak. iPengaruh itersebut imempunyai inilai iprobabilitas i(p-values) isebesar i0,346 i> i0,05, 

iberarti isanksi iperpajakan itidak imemoderasi ipengaruh ipengetahuan iwajib ipajak 

iberpengaruh iterhadap ikepatuhan iwajib ipajak. i 

Sanksi isebagai ivariabel imoderating imampu imemoderasi ipengaruh ipengetahuan itentang 

iperpajakan iterhadap ikepatuhan iwajib ipajak. iSedangkan ihasil idalam ipenelitian iini 

imenunjukkan ibahwa isanksi itidak imampu imemoderasi ipengaruh ipengetahuan itentang 

iperpajakan iterhadap ikepatuhan iwajib ipajak. i 

Sanksi iperpajakan imerupakan ipenyebab ieksternal iyang imempengaruhi ipersepsi iseorang 

iwajib ipajak idalam imembuat ipenilaian imengenai iperilaku ikepatuhan iwajib ipajak idalam 

imelaksanakan ikewajiban iperpajakan. iSebagaimana idimaklumi isuatu ikebijakan iberupa 

ipengenaan isanksi idapat idipergunakan iuntuk imendidik. iMendidik idimaksudkan iagar 

imereka iyang idikenakan isanksi iakan imenjadi ilebih ibaik idan ilebih imengetahui ihak idan 

ikewajibannya isehingga itidak ilagi imelakukan ikesalahan iyang isama. iPengamatan idan 

ipengalaman ilangsung imengenai ipemberian isanksi iini iseharusnya imenambah 

ipengetahuan iwajib ipajak iyang idapat imeningkatkan ikepatuhannya. i 

Kemungkinan ipenyebab ihipotesis iini iditolak iadalah ikarena iadanya ipemahaman iyang 

isalah imengenai ipengetahuan itentang iperpajakan. iPemahaman iyang isalah iitu idapat 

idicontohkan idengan ipemahaman ibahwa isanksi ipajak iyang idikenakan idapat idiajukan 

ipengurangan imaupun ipembatalan ilewat ipermohonan iwajib ipajak. iPermohonan iini 

idianggap ipasti idikabulkan. ipemahaman iini itentunya ikeliru, ikarena itidak isemua 

ipermohonan ipengurangan idan ipembatalan isanksi idikabulkan, iada imekanisme iyang 

iharus idilalui. iDengan iadanya ipemahaman itersebut, imaka idapat idisimpulkan ibahwa 

isanksi itidak imampu imemoderasi ipengaruh ipengetahuan iterhadap ikepatuhan iwajib 

ipajak. 

Pengaruh iPemeriksaan iPajak iTerhadap iKepatuhan iWajib iPajak iDimoderasi 

iSanksi iPerpajakan i 

Dari ihasil ianalisis ipengujian ihipotesis idiketahui ibahwa ipengaruh ipemeriksaan ipajak 

iterhadap ikepatuhan iwajib ipajak iyang idimoderasi ioleh isanksi iperpajakan i imempunyai 

ikoefisien ijalur isebesar i-0,060. iIni imenunjukkan ibahwa isanksi iperpajakan itidak imampu 

imemoderasi ipengaruh ipemeriksaan ipajak iterhadap ikepatuhan iwajib ipajak. iPengaruh 

itersebut imempunyai inilai iprobabilitas i(p-values) isebesar i0,286 i> i0,05, iberarti isanksi 

iperpajakan itidak imemoderasi ipengaruh ipengetahuan iwajib ipajak iberpengaruh iterhadap 

ikepatuhan iwajib ipajak 

Hipotesis iini iadalah isanksi isebagai ivariabel imoderating imampu imemoderasi ipengaruh 

ipemeriksaan ipajak iterhadap ikepatuhan iwajib ipajak ipada iKPP iPratama iMedan iPolonia. 

iSedangkan ihasil idalam ipenelitian iini imenunjukkan ibahwa isanksi itidak imampu 

imemoderasi ipengaruh ipemeriksaan ipajak iterhadap ikepatuhan iwajib ipajak. 

Sanksi iperpajakan idikenakan ikarena iterdapat ipelanggaran iterhadap iperaturan iperundang-

undangan iperpajakan. isalah isatu imaksud ipengenaan isanksi iadalah iuntuk imenghukum 

isehingga ipihak iyang iterhukum iakan imenjadi ijera idan itidak ilagi imelakukan ikesalahan 

iyang isama. iSehingga iapabila iterjadi ipelanggaran imaka iwajib ipajak idihukum idengan 

iterlebih idahulu idilakukan ipemeriksaan idan iakhirnya idikenakan isanksi. iProses 

ipemeriksaan iitu ipada iakhirnya idapat imenghasilkan isanksi iberupa ijumlah ipajak iyang 

iharus idibayar. isehingga idengan idihasilkan inya isanksi imaka idiharapkan iakan 

imeningkatkan ipengaruh ipemeriksaan iterhadap ikepatuhan iwajib ipajak. i 

Kemungkinan ipenyebab ihipotesis iini iditolak iadalah ikarena iadanya ianggapan iwajib 

ipajak ibahwa isanksi iitu isudah ibagian idari ipemeriksaan. iSanksi idianggap imenjadi 

isebuah iresiko iyang ipasti iditerima ibila iwajib ipajak idiperiksa. iWajib ipajak imenganggap 
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isetiap ipemeriksaan ipasti idikenakan isanksi, ipadahal ibelum itentu ipemeriksaan iitu 

imenghasilkan isanksi ipajak iyang iharus idibayar. iSehingga iwajib ipajak imenganggap 

ibahwa itidak iada iperbedaan iantara isanksi idengan ipemeriksaan. iOleh ikarena iitu idapat 

idisimpulkan idisimpulkan ibahwa isanksi itidak imampu imemoderasi ipengaruh ipemeriksaan 

iterhadap ikepatuhan iwajib ipajak. 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan ihasil ipenelitian idan ipembahasan iyang itelah idikemukakan isebelumnya imaka 

idapat idiambil ikesimpulan idari ipenelitian imengenai ipengaruh ipengetahuan iwajib ipajak 

idan ipemeriksaan ipajak iterhadap ikepatuhan iwajib ipajak idengan isanksi ipajak isebagai 

ivariabel imoderating iadalah isebagai iberikut: i 

Pengetahuan iWajib iPajak iBerpengaruh iTerhadap iKepatuhan iWajib iPajak i 
Pemeriksan iPajak iBerpengaruh iTerhadap iKepatuhan iWajib iPajak i 
Sanksi iPajak itidak imemoderasi ipengaruh iPengetahuan iWajib iPajak iterhadap iKepatuhan 

iWajib iPajak 
Sanksi iPajak itidak imemoderasi ipengaruh iPemeriksaan iPajak iterhadap iKepatuhan iWajib 

iPajak 
SARAN 

Penelitian iselanjutnya idapat imempertimbangkan iuntuk imemasukkan idata itemuan iatau 

ikoreksi ihasil ipemeriksaan 

Penelitian iselanjutnya ijuga idapat imempertimbangkan iperbedaan ikepatuhan iwajib ipajak 

isetelah isanksi iuntuk itahun iyang iberurat idengan isanksi ipajak ihanya iuntuk itahun 

itertentu. i 

Peneltian iselanjutnya idapat imempertimbangkan iuntuk imelakuakan ikuesioner iatau 

iwawancara ikepada iwajib ipajak itertentu iuntuk ilebih imemperdalam ipenyebab i– 

ipenyebab idari ipenurunan iatau ikenanikan idari ikepatuhan iwajib ipajak i 
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